En unik syntes av mannsikor utvecklade Culture Branding

mans utvecklade Culture Branding.
En holistisk syn pa varumarket
som innebar att man jobbar
inifrdn och ut for att aktivera HELA
varumérket med hjalp av ALLA
medarbetare.

Key Groups Mikael Apelgard var
marknadsdirektor pa bland annat
Fly Nordic, Fondberg och aven
marknadschef pa Swedish Match/
Austria Tabac. Dessa bolag hav-
dade sig med marknadsforing som

ALL IN!

Satsa pa helheten
med Culture Branding

Text: HIERONYMOS LUTZ

stack ut i bruset. Men trots tappra
forsok lyckades Micke aldrig fa
ihop ekvationen struktur-kultur—
varumarke fullt ut. Det tréttnade
han pé och férde samman en unik
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syntes av manniskor som tillsam- !
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Vad hénder med I6nsamheten

ndar varumarket far svart balte i akthet?

Foretag och organisationer stér vid eft vagskal. For att kunna locka
ratt kunder, medarbetare och ténda gldden infernt méste man
skapa en aftraktiv helhet och en dkthet som k&anns. Den helheten
handlar om atft hitta en bra balans mellan en enkel och tydlig struk-
fur, engagerande kultur och att aktivera hela varumdarket med hjdlo
av medarbetfarna. Detfa helhetstainkande kallas Culture Branding
och ger branslet som krévs for aft skicka upp affraktion, maotivation
och lénsamhet fill nya nivéer.

Medarbetarna kan aktivera hela varumdrket. Eller inte.
Det &r ganska sjalvklart - den medarbetare som forstér varfor man
gdr till jobbet och far leva sig in i forefagets mal och stora fr&gor kan
infe 1&ta bl oft engagera sig. Lika sjalvklart blir han eller hon en sfolt
ambassador som hjdlper Till aft styrka foretagets varumdarke - genom
att sprida ordet. Vad det &r vart avspeglas i férsk statistik som visar aft
engagemanget dkar med upp Till 43%*1 Omvant kan man konstatera
aft de medarbetare som lamnas utanfor ofta bidrar fill den dystra
statistik som visar aft **70% av de ddliga berdttelserna om foretagen
sprids och bara 30% av de goda.

*Hay Group **Brighthouse Research

Fasadputs racker inte.

Transparensen ar fotal och allt ni gér kommunicerar infér dppen ridd,
darfor reicker det infe atft putsa fasaden och sélja en dnskad image.
Allt maste t¢&la verklighetens ljus i sociala medier och i alla andra sam-
manhang dar hela varumarket stér p& spel.

Ni mdste alltsé& ansfréinga er hardare f6r aftf skapa en atfraktiv helhet
som medarbetarna garna berdttar om. Och ndr varumarket speglar
ert sanna jag och hogre syfte blir det betydligt IGttare aft affrahera réft
medarbetare som atfraherar rétt kunder. Lika sjalvklart skapas en infern
samsyn, stolthet och gldbd som fér talangerna atft stanna, vilja utveckla
sig sjéva och verksamheten i stort

Seminarium om "den gigantiska men bortgldbmda offaren”

hur att skapa ratt balans mellan
struktur, kultur och varumarke.
Man har ocksa en metod for att
mata effekten av detta arbete i kro-
nor och éren. Dvs hur man skickar
upp lénsamhet, attraktionskraft

och engagemang till nya nivaer.
P& plats var ocksa Vattenfall Heats
HR-direktor Pernilla Eriksson som
gor denna resa och kunde beratta
om utmaningarna och resultatet
sahar langt.

Torsdagen den 31 januari, presen-
terade Marknadscheferna tillsam-
mans med Key Group Sweden,
seminariet om den “gigantiska men
bortglomda affaren”.

Enligt Key handlar vagen dit om

Ny balans mellan

struktur och kultur.

S&. Man mdste alltsé uppfaftas som
Gkta inifr&n och ut och gora alla me-
darbetarna fill stolta ambassadérer
och medskapare av helheten.

Man mdste ocksé “sopa innanfor
doérren’, genom att skapa bra balans
mellan en enkel struktur och en
engagerande kultur. All forskning visar
ju aft dagens verksamheter satfsar
uppdat 80% av resurserna p& struktur
(system, styrdokument, processer
och andra verktyg) och bara 20% pd
kultur (medarbetare, vardegrund,
beteenden och ledarskap). Nar alla
vet aft man borde 1gga minst /0% av
resurserna pd kulturbyggandet for att
verksamheten skall fungera.

Lika sjalvklart mésfte man lyfta in
medarbetfarperspektivet i alla fina
styrdokument som varumdarkesplatt-
formar och afférsplaner t ex. GoGr man
den hemlaxan kan alla férsté vilka
beteenden som krévs for atft var och
en ska kunna bidra fill ®nskat resultart.
Man blir ocks& medvefen om hur
man sjailv bidrar fill "helheten” och
varfor, Lagger ni dessutom krut p& off
forenkla ledningssysternen och rensa
antfalet processer har ni lagt grunden
for ny 1bnsamnet och motivation,

Detta strategiska tinkande kal-
lar Key Group Sweden for Culture
Branding och skillnaden blir inte bara
kannbar, utan ocksé matbar. Det finns
med andra ord enkla och bra metod-
er som kan pd&visa hur mjuka vérden
som “sfolta medarbetare” péverkar
lbnsamheten positivt - eller minskar
p& kostnader och brister i kvalitet,

Det ar vetenskapligt bevisat*** aft
produktivitet och positivitet ar relater-
ade till varandra, En hég varumdrkesi-
dentifikation ar kopplad fill hog
l[bnsamhet.  ***Brighthouse Reserach



